
 
 
 
 
INFORMATIVA ALLE FAMIGLIE SUL BULLISMO E CYBERBULLISMO 
 
Gentili famiglie, 
nell’ambito delle azioni di prevenzione e contrasto ai fenomeni di bullismo e cyberbullismo, 
previste dalla normativa vigente e dal Piano Nazionale per la prevenzione del bullismo e del 
cyberbullismo, la scuola ritiene importante fornire alcune informazioni utili sui servizi di 
supporto attivi e sulle principali disposizioni in materia di responsabilità genitoriale.  
 

1.​ SERVIZIO 114 EMERGENZA INFANZIA - FONDAZIONE SOS IL TELEFONO 
AZZURRO ETS 
 
Il servizio 114 Emergenza Infanzia è un servizio pubblico, gratuito e attivo 24 ore su 
24 e 7 giorni su 7 gestito da Fondazione SOS Il telefono Azzurro ETS, dedicato alla 
protezione e tutela dei minori in situazione di disagio, emergenza o pericolo. 
A seguito del D. Lgs. n. 99/2025 e del relativo decreto attuativo, il servizio è stato 
potenziato per affrontare in modo specifico anche i casi di bullismo e cyberbullismo, 
offrendo: 

●​ ascolto e supporto psicologico immediato ai minori, alle famiglie e alle scuole;  
●​ presa in carico dei casi e collegamento con le forze dell’ordine e i servizi 

territoriali competenti; 
●​ orientamento per la rimozione di contenuti lesivi diffusi online e assistenza 

nella gestione delle conseguenze digitali del cyberbullismo. 

📞 Numero gratuito: 114​
 🌐 Sito web: www.114.it​
 📱 Accessibile anche tramite chat e app dedicate. 

2.​ RESPOSABILITA’ DEI GENITORI - ARTICOLO 2048 DEL CODICE CIVILE 

Si ricorda che, ai sensi dell’articolo 2048 del codice civile, i genitori sono civilmente 
responsabili dei danni cagionati dai figli minori conviventi, in conseguenza di atti 
illeciti, anche se compiuti attraverso l’uso della rete o di strumenti digitali (social 
network, piattaforma messaggistica, videogiochi online, ecc.). 

Le recenti disposizioni normative prevedono che tale principio sia integrato nei 
contratti degli utenti stipulati con i fornitori di servizi di comunicazione elettronica 
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(operatori telefonici, piattaforme social, provider di rete), a tutela dei minori e per la 
promozione di un uso consapevole, responsabile e sicuro delle tecnologie digitali. 

3.​ INDICAZIONI PER LE FAMIGLIE 

 
●​ Promuovere un dialogo aperto e costante con i propri figli sull'uso corretto  dei 

dispositivi digitali e sul rispetto degli altri online. 

●​ Monitorare e accompagnare i minori nella navigazione in rete, favorendo 
comportamenti rispettosi e responsabili. 

●​ Segnalare tempestivamente eventuali episodi di bullismo o cyberbullismo al 
personale scolastico, al  Servizio 114 Emergenza Infanzia o alle autorità 
competenti. 

●​ Collaborare con la scuola e con i servizi territoriali per la tutela e il benessere 
dei minori coinvolti. 

 
4.​ INSIEME CONTRO IL BULLISMO E IL CYBERBULLISMO 

 
La scuola e la famiglia condividono la responsabilità educativa nei confronti dei 
ragazzi. Solo attraverso un’azione sinergica e consapevole è possibile garantire un 
ambiente scolastico e digitale sicuro, inclusivo e rispettoso. 
 
📞 Servizio 114 Emergenza Infanzia: numero gratuito attivo 24/7​
 🌐 www.114.it – Chat e App disponibili​
 👮‍♂️ In caso di urgenza o pericolo immediato: contattare le Forze dell’Ordine 
(112/113) 
 

Per ulteriori informazioni e segnalazioni, si invita a contattare il referente d’istituto 
Angelo Facheris (commissione per il contrasto al bullismo e cyberbullismo) al 
seguente indirizzo e-mail: angelo.facheris@icbrembate.it o  
fermailbullo@icbrembate.it l a pagina dedicata sul sito dell’istituto. 
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